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SK의 ESG 와 SKT의 사례



SK의 사회적 가치 추구 : DBL 경영

재무성과, 경제 기여 사회문제 해결

=

의사결정과정에서경제적가치와
사회적가치를동시에고려하는기업경영DBL 경영
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사회적 가치? 사회 공헌?

물부족으로목마른사람에게
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ESG란?

E
Environment

ü 기후변화전략

ü 생물다양성

ü 물/에너지효율

ü 탄소배출

ü 환경관리시스템

S
Social

G
Governance

ü 동등한기회

ü 다양성

ü 건강과안전

ü 인권

ü 고객과제품책임

ü 아동노동금지

ü 기업윤리

ü 컴플라이언스

ü 이사회독립성

ü 임원보상

ü 주주권리

… …

…
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ESG Risk 관리 강화 : ESG외부 평가 대응

Financial Society 신뢰 강화

기업 가치 증대

ü 社별ESG평가현황(As-Is)파악

ü 개선과제도출/시행
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ESG Risk 관리 강화 : RE100

§ 전세계 242개사가 참여 중
- 유럽 : Unilever, Nestle, Swiss Re, LEGO, Carlsburg, IKEA,

BMW, Phillips, H&M 등
- 미국 : Google, Apple, Facebook, MS, Starbucks, Walmart,

GM, Ebay, Nike, Cocacola, HP 등
- 아시아 : Elion Group, HSBC, Ricoh, Tata Motors 등

§ 고객으로부터 RE100 참여를 요구 받고 있는 中
(e.g. 애플, 삼성전자 및 SK하이닉스에 RE100 요구 등)

q 제품 생산과 소비 과정에서 필요한 전력을 태양광, 풍력 등 재생에너지 100%로
조달하려는 기업들의 자발적 Initiative (미국 기후주간에서 ’14년 발족)

q 2050년까지 재생에너지 100% 달성 로드맵을 수립하고 매년 실적 검증

는 환경 부문의 선제적 대응 위해 8개 관계사*가 RE100 가입

- 재생에너지 100% 조달 계획 선언
- ‘21년 內 이행계획을 The Climate Group(TCG)에 제출 예정

* RE100 가입 관계사 : SK주식회사, SK텔레콤, SK하이닉스, SK브로드밴드, SKC, SK머티리얼즈, SK실트론, SK아이테크놀로지
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ESG 기반 Biz. Model 혁신 노력 : SK하이닉스 'We Do Tech Center’ 운영
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SK하이닉스는 협력사 기술경쟁력 강화를 위한 상생협력 플랫폼인 'We Do Tech Center' 운영



ESG 기반 Biz. Model 혁신 노력 : 이사회 역할 강화 및 지배구조 선진화
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SK하이닉스

ü 사외이사 후보는 100% 사외이사가 추천-의결

ü 회사의 반독점, 반부패, SHE, 지속가능경영 전략 등의

활동을 심의하는 '지속경영위원회' 운영 (‘18년~)

ü ESG 관련 회사의 정책 방향을 수립/추진하는

CEO 주관 'ESG경영위원회'운영 (‘21년~)

SK 이노베이션 등

ü [SK이노베이션] 이사회 內 계열회사 간 내부거래

투명성 및 윤리경영 추진 등에 대한 검토를 목적으로

'투명경영위원회‘ 운영

ü [SK네트웍스 등 다수] 사외이사만으로 구성된 '감사

위원회'를 통해 감사 조직의 독립성 보장



ESG 기반 Biz. Model 혁신 노력 : SK이노베이션 자원순환 BM

전기차 폐배터리 Recycle폐플라스틱 Recycle (SKGC)

"폐플라스틱 Recycle 및 고부가화 통한 환경 문제 해결"

§ Recycle이 용이한 재질/구조로 개선

§ 폐플라스틱으로부터 화학 제품 및 윤활유 원료

추출 기술 개발

"폐배터리 자원화 노력을 통한 순환 생태계 조성"

§ 전기차 폐 Battery에 사용된 리튬, 니켈 등
자원 회수 및 재생 기술 개발

§ 폐배터리 반납 → 원소재 회수 → 배터리 생산
→ 전기차 생산’ 의 순환 생태계 조성
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SKT ESG IMPACT

SKT의 ESG 개선과 친환경/사회적 Impact 고려

SKT가 지향하는
“ICT-based ESG Co.”란?

ICT 역량 기반으로,

ü 회사 차원의
환경경영, SV창출, 지배구조
개선을 실행하는 동시에,

ü 고객   사회에게
Environmentally, Socially
SKT가 기여/선도함을 인식,

 지속가능   미래기업으로
Market 신뢰 확보 및
기업가치 성장

E

S

G

SKT Green Parity 달성
온실가스 배출량

– 내부/외부 감축량 = ZERO

SKT DBL 경영 실현
SV와 EV 동시추구

SKT Transparency
국내 최고 기업지배구조 및
고객정보 투명성 인정
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SKT ESG 전략 및 추진 Biz.

ESG 전략 SKT ESG SKT ICT의 선한 영향력   임팩트로
모든 이해관계자와 함께 지속가능 성장 추진

E S G
주요

이니셔티브
Eco-friendly ICT Infra
ICT 혁신 기술로 에너지 효율
개선 및 신재생 에너지로 전환

RE100
녹색요금제 계약, 신재생에너지
직접계약 및 지분투자 등 추진

ICT Biz Eco-Impact
국내외 배출권사업, 주요 BM의
사회적 온실가스 감축 효과 등

T-SafetyNet
AI 등 혁신기술/솔루션으로
사회안전망 구축 및 삶의 질 개선

T-Accessibility
정보취약계층/장애인 등
디지털 시대 사회 양극화 완화

T-Collaboration
ICT 스타트업 생태계 확장,
BP/협력사 동반성장 고도화 등

BOD-centric Mgmt.
지속가능성장 위한 이사회 역할,
전문 이사회 확대/개편

Corporate Transparency
중장기 경영계획 공유, 리스크
관리 고도화 등 주주가치 보호

Data Transparency
고객정보 투명성보고서,
정보이용내역 조회 플랫폼 등

UN SDGs
연관성

Eco-friendly ICT Infra

해피해빗

T-SafetyNet

인공지능돌봄, NUGU케어콜,
음성스팸필터링

주요 추진 Biz.

T-Accessibility / T-Collaboration

고요한 택시, 모두의 셔틀,
디지털역량강화교육
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61,260 657,800

7,300 85%

48



역대최고 수준

6,380,073원

(’18년 금융감독원보도자료)

상반기 49.2%

하반기 84.3%

(방통위반기단위

스팸유통 조사)

구분 SKT KT LG U+

20년 상반기 0.04건 0.11건 0.09건

20년 하반기 0.06건 0.12건 0.12건

음성스팸차단시스템 구조도

이통3사 음성스팸 수신건수



SK텔레콤의 ICT 기술과 코액터스 협업을 통해 장애인 택시기사
일자리 창출사업을 추진

고요한 택시(코액터스社) SKT ICT 솔루션

대외성과

청각장애 택시기사를 고용하는
일자리 창출 사업

청각장애 기사를 위한 SKT의 특화
ICT 솔루션 제공 협업

(택시 호출 및 안전 운전 보조 솔루션)

+

협업 성과

ü 청각장애인 택시기사 배출(86명)
ü 17만회 이상의 주행을 통한 장애인과 비장애인간 사회 통합 및

장애인 인식 개선에 기여

※ MWC GLOMO AWARD 최우수상 수상(‘20년)
M클린 정보문화윤리대상 디지털포용상 수상(‘20년) 등

SK텔레콤의 ICT 기술과 혁신벤처 모두의셔틀, 한국장애인 고용공
단과 함께 성남시 장애인 고용환경 개선을 위한 시범사업 추진

’20.12월 행안부 협업우수상 수상

’20.10월 업무협약 체결

’20.11월 시범사업 개시

ICT + 유휴셔틀 + 공공지원 구조

비휠체어고객
수요분산

출퇴근비용
지원사업

승하차보조원

실시간 GPS
보조공학기기



q 목적 : 누구나생활에필요한디지털소양과역량을갖추고, 특히취약계층의 “Digital Literacy”를 지속적으로개선함

q 활동 : 디지털취약계층을위한교육과정및콘텐츠개발, 강사 및서포터즈양성등

- 과학기술정보통신부와 한국지능정보사회지능원주관으로전국 지자체와 사업자들이 함께 사업을 수행중 (‘21년 8월이후지속)

- 장애인/저소득층/실버세대등 디지털 취약계층의디지털접근성과활용성을중점 개선

※당사는 ’73년장학퀴즈시작이후 각종 Social 교육 사업을지속시행 중이며, 장애인/실버세대 등취약계층의 정보격차해소를 중점 추진중임



q 사내외카페참여로고객이텀블러, 다회용컵을 지속적으로사용하는착한습관과소비를권장

q 프로젝트전용앱을활용해서텀블러/다회용컵사용시참여횟수를기록하고고객에게 Benefit 제공

- 고객 Benefit 재원 : 참여카페의 1회용플라스틱컵구매대체비용 (1회당 70원 ~150원)

- Benefit 상품구성 : wavve, FLO, 11번가 외 alliance 참여사의 B2C 상품으로구성

… 프로젝트에참여한

사내∙외카페에서사용가능

참여에따른고객Benefit 제공

ha:bit eco alliance 구축을통한환경생태계활성화및 ICT 기반 플랫폼구축

1회용플라스틱컵구매대체비용절감

텀블러/다회용컵사용



q 환경가치를소중히여기는다양한기관/기업들과각자의자원과역량을공유하고, 상호협력을통해지속가능한환경

프로젝트를추진

q 플라스틱사용제한정책수행, 공동 환경프로젝트/캠페인전개, 참여고객 Benefit 지원 등을위한실무협의체운영

q ‘20년 11월 23개 기관으로 ha:bit eco alliance 출범

※환경부, 서울시등공공기관, SK 그룹관계사, JDC, 스타벅스, 달콤, 태광등 기업체, 공정무역협회, 아름다운커피,

카페오아시아등소셜카페그룹등

q 우아한형제들, 교보생명, CJ대한통운, 노르딕 4개국(스웨덴/노르웨이/덴마크/핀란드) 주한대사관등과참여협의中



q 스타벅스 매장에서 1회용 컵 사용을 중단하고 다회용컵으로 음료 제공 예정

q 7월 스타벅스 0개점에서 시범운영 개시 예정, 시스템 및 업무 프로세스 정립 후 00개점 확대 예정

(타 브랜드 적용은 ’22년 추진)

1 x

2

3

1단계 (’21. 7 ~ ) :
0개 매장

2단계 (’21. 10 ~ ) :
00개 매장

3단계 (’22 ~ ) :
타 브랜드 적용

MNO 연계
상품 개발

다회용컵/
반납기 제작

세척

반입(f/고객)반출(t/고객)

운송/배송 회수

*반납기* 매장 프론트

프로제트
제안/기획

다회용컵

보증금

재고/창고
관리

¡ 스타벅스 대상 환경 프로젝트 제안(‘20.10)

¡ ’21년 7월 시범매장 Open

¡ 참여업체 : SKT, 스타벅스, CJ, 행복커넥트

¡ 주요내용 : 다회용컵 보증금 1,000원,

매장별 ICT 기반 반납기 제작/비치,

다회용컵 세척/수거 등

¡ ‘21년도 다회용컵 사용횟수 : 160여만회

(매장당 日 500잔 가정)




